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向德鲁克学习：卓有成效的高阶管理者	
Learn from Drucker: The Effective Senior Executive

	日期/Date
	2027年03月23日-24日  上海

	讲师/Lecturer
	牟老师
	费用/Price
	¥5800元/人


（* 说明: 本课程大纲仅针对上述排期，其他排期的课纲请另行下载后查看。）


全部排期/Scheduling
深圳：2026年11月07日-08日（牟老师）     |     上海：2026年12月10日-11日（牟老师）
上海：2027年03月23日-24日（牟老师）     |     深圳：2027年04月24日-25日（牟老师）
北京：2027年05月29日-30日（牟老师）     |     上海：2027年07月01日-02日（牟老师）
广州：2027年07月17日-18日（牟老师）     |     北京：2027年08月26日-27日（牟老师）
上海：2027年10月26日-27日（牟老师）     |     广州：2027年12月08日-09日（牟老师）
北京：2027年12月24日-25日（牟老师）       
（* 特别提醒：不同城市不同场次的授课讲师及大纲可能有差异，具体请务必参照对应场次的课程大纲内容。）


课程概述/Overview
课程背景
本课程立足德鲁克卓有成效管理核心原理，结合国内企业管理现实痛点，摒弃纯理论空谈，以修己、成人、成事三层逻辑构建体系。从管理者自我觉醒出发，落地团队赋能方法，最终锚定组织实际成果。全程搭配版权测评工具、现场表单实操、情景对话演练，所有工具与话术均可带回企业直接套用，解决管理者忙碌低效、团队动力不足、管理动作难以转化业绩三大核心问题。 

课程核心价值
1. 纠偏认知：区分忙碌、效率与成效，建立正确的管理价值判断，只做对组织有价值的事。
2. 精进自我管理：实现情绪可控、决策理性、事务取舍清晰，打造高阶管理者自律素养。
3. 激活他人赋能：识人所长、扬长避短，掌握上下级协同、情绪自洽、激励指导的落地方法。
4. 组织结果管控：建立目标闭环、过程风控、成果可控的管理体系，让管理动作持续产出业绩。
5. 带走即用工具：现场沉淀表单、话术、案例手册，实现学完即会、学完即用、落地见效。

课程对象
企业老板、中高层管理人员、期待卓越高效的个人

课程方式
讲师讲授，影视分析、案例讨论、分组讨论，角色扮演、现场辅导，自我觉察，行动方案


课程大纲/Outline
单元一 德鲁克高阶管理之“自我管理”（对内修己：管理的起点）
◆德鲁克思想：管理从来不是管人，管理始于自我
测试：你是做主自己人生时间的卓有成效管理者吗？（现场出结果）
◎传统管理认知：管人、管事、管流程、抓执行
▲时代障碍
(1)高认知--知识工作者主导职场背景下--管控失效
(2)扁平化--多部门协作工作方式背景下--无职权者也需要影响他人
(3)内卷焦虑--职场人普遍沟通互动时缺理解、耐心背景下--需要先冷静高情商消除情绪障碍，才能有效推进工作
◎德鲁克高阶管理：
▲有效必备
(1)管理始于自我-你是冷静/高效能“高情商领导者”状态吗？
(2)重于赋能-你在激活他人，用人所长吗？
(3)终于贡献-你在有效目标导向/闭环管理/让所有工作言行在兑现实质成果吗？
◆心理学工具-直观能力测试（我是合格“管理者”吗？）
①自我管理--冷静自控（思维高能/有效言行）
②团队赋能--高能助力（需求识别/精准支持）
 ③结果贡献--创造价值（目标导向/问题解决）
◆管理者成长三维度意识能力
◎企业组织层面
卓越高管：负责建立组织有效决策系统
精英中层：负责有效精准达成-契合组织战略决策方向的-KPI
◎卓越个人层面
强大使命自驱，超级高能言行-铸就无限个人成就
◆塑造“卓有成效的高阶管理者”-带练成长
◎理清“卓有成效管理者”方向地图-高效决策的核心参考
◎明确“卓有成效管理者”落地言行标准（直观检测工具-控制）
◎定期“卓有成效管理者”无效事务清查（自己、组织）
成果输出
理清“认知地图”
愿景、使命
责任、实务
明确“言行标准”
精准需求
有效支持
无效事务清查
自查自清（自己）
管理改善（组织）

单元二 德鲁克高阶管理之“他人赋能”（对外成人：管理的手段）
◆能力解决问题思维系统落地技巧
（关注需求-双赢合作--配合落地情境实操带练）
◎影响对象-互动背景分析（锁定策略方向）
◎说服式影响（直接表达需求--少而精）
◎谈判式影响（谈判-说服）
（谈判：1阶、2阶需求满足--共情疗愈＋利益筹码共识）
▲共情疗愈--语言结构训练
▲筹码利益共识--正、负、固、创系统共赢思维影响
◎建言式影响（疗愈赋能-谈判-说服）
（深度赋能--3阶、4阶需求满足） 
▲深挖触动--情绪评价背后的触发细节，完成双赢式契合升级
▲高维预判--用系统高维认知，全面赋能激活团队
◆性格测评：（心理学测评工具系统）做好职场协作配合
◎笔迹识人-针对性岗位协作配合
井型、湖泊型、河流型、交叉型、混合型
◎懂人性：接受不完美，挖掘长处
◎懂协作：优劣互补，打通协作壁垒
解决感受需求-常用技巧：
有效道歉
（认错-满足情绪需求：知错-共情＋共识理性需求、改错-赋能感受）
责任内规（缓压释压---调改感受）
锚定影响（改变对标思考---调改感受）
辅助疗愈（尊重、欣赏、喜欢、认同、支持、理解、重视、爱）
解决事情需求：
有效建议--确定对方能冷静听
忽略错误，强化共同利益
事实-感受-清晰能落地的建议（筹码思维-共赢交换方案）
◆深度影响力打造（配合落地情境实操带练）
◎心理学--人际互动底层逻辑--影响力转化拆解
◎帮助维度升级
交易心帮---自驱力帮
烂好心帮（我要）
锦上添花帮（对方可要可不要）
雪中送炭帮（对方强烈需要）
成果输出
他人赋能三策略
说服式
谈判式
建言式
需求满足4阶训练
1阶-立场后需求
2阶-感受后需求
3阶-评价触发系统背后需求
4阶-高维系统预判需求
“笔迹学”4管理
识人、分工
协作、风控
个人-结果控制
方案全带练
（1对1管理）
输出有效方案

单元三 德鲁克高阶管理之“组织影响”（组织成事：管理的终极归宿）
◆德鲁克思想：所有管理行为的最终归宿以结果为导向，一切工作服务组织目标。
◎成果三维控制（管理场景带练—反向影响组织决策）
动机结果、执行障碍与卡点、应对方案
◎四度成效管理
行动标准、监控机制、奖惩机制、风控机制
◆组织执行保障能力辅导
◎信息共识：6W3H工具
◎决策共识：决策边界清晰化（多方维度边界确认）
◎方案共识：交换式“共同利益点”方案商定（执行结果保障）
◆借助文化力量激励赋能
◎软性保障：赋能内在--软性自驱意识打入心锚
◎硬性保障：管理制度、言行标准--对应KPI督控系统
◆实操带练1V1升级学员个人管理系统
◎即刻行动方案：组织版
◎课堂现场落地--带回课后行动指南
成果输出
团队-结果控制
方案全带练
（1对多管理）
输出有效方案
系统技巧全激活
落地应用实操

德鲁克高阶管理之“点评＋课后支持”（知行合一：管理的实践）
▲小组成果点评与建议
▲课后实践指导手册使用说明

课后咨询服务（课后3日内整理提交学员群）
▲细化版讲师讲义＋落地应用工具包系统（电子版）
▲核心工具技巧--课后实践指导手册（电子版）


讲师介绍/Lecturer
牟老师
· 21年培训咨询实战工作经验
· 10年独立操盘咨询项目执行经验
· 个人独家版权工具系统，颠覆传统视角


个人资历：
· AACTP国际注册培训师
· 国家二级心理咨询师	
· 应用心理学实战落地专家
· 中国企业教育“专业十佳培训师”
· 中国企业培训“首选培训师100强”
· 央视、凤凰卫视、赢家大讲堂、聚邦传媒、中和黄埔成长吧等多家黄金媒体平台合作讲师


代表项目：
“G20峰会接待定制项目—优质服务体验提升落地督导”总负责人（培训＋现场督导＋团队管理指导），因项目超好口碑在行业广泛传播，后续主动找来行内转介绍客户连续排挡2年多……
“奔驰CAM客户权益官”客诉管理系统（大赛主点评＋痛点问题解决强化训练营＋全国经销商系统岗位轮训＋内部岗位必修定制网课）全链条辅导老师
“卓越领导力◆八大工作场景实战落地管理”落地督导项目—10期轮训后，因效果好评反响巨大，在经销商多次申请下，品牌方又特别增加经费—加购了4期课程；后又因多位经销商申请学习，品牌方又在第二年，为该课程2次立项，又安排了8期课程轮训。
“中信银行两高人才轮训项目”—《情绪压力管理》救场老师（在轮训项目先后调换了多位老师客户不满背景下，成功救场，得到客户高度认可好评，直接确定为后续轮训课程主讲老师，也因此课程合作影响，各地分行随后陆续邀约合作，从此开始了与中信银行多年系列合作—各地分行合作代表：广州、兰州、厦门、大连、长春、沈阳、承德、青岛、石家庄、济南、天津……等）
“结果导向的落地管理”团队管理课程，多个行业客户重复采购，线下授课百场以上……
“高效团队◆业绩赋能”落地督导项目（原投标公司竞标落选，因客户指定必须由牟老师授课），中标公司不得通过原投标公司与老师合作完成项目轮训；首期试讲课—获得全场满分超高好评。
老师长期为金融证券、保险、汽车、能源重工、医疗行业进行培训授课，专注管理咨询培训21年。既有系统专业培训师成长经历，也有丰富企业实践职场经历；既有成熟课程现场授课经验，又有长达10年独立操盘咨询项目执行经验。
多次亲身参与实践督导工作，亲自操盘过多个原创督导项目，项目中创建了多个具备个人独特风格的督导落地方法系统。还应问题解决需求角度，以心理学为人性互动影响基石、以Ai科技赋能工作提效升质，研发大量原创高落地指导系统，，参训学习企业客户无不表示“被大大刷新视角，简化了问题解决，并能快速有效产生大量成果输出。”所以，老师课程经常被贴上“救场老师”“最实用课程老师”“高返聘”等多个超高培训效果评价标签。


最新定制热需课程
《士气赋能—积极心态与结果落地执行保障能力训练》—沉浸式体验训练课
《责任胜于能力》—实用1天版精品管理课（职场关键沟通岗能力必备）
《精英人才—“核心三力”特训工作坊》—2小时线上讲授＋6小时线下训练


咨询服务
《“高情商领导力＋谈判”指导教练》—个案咨询项目年卡
《职场情压与心理健康管理》—微咨询（1天内训＋21天跟踪辅导）
《驾驭式—职场高效沟通与商务谈判—实战工作坊》—3天（演讲、述职、汇报、答辩、谈判等）
《职场效能沟通之“报联商”》实用1天版精品管理课（职场关键沟通岗能力必备）
《高效管理沟通》


品牌内训课程
《双赢沟通谈判—实战共创课堂》—营销谈判、客诉谈判、经销商谈判、商务合作谈判等
《双赢式—职场冲突化解与高效合作沟通》—中高层专业问题解决必备能力系统
《客户价值呈现与服务体验升级思考》—未来企业竞争力核心（情感3.0服务时代—企业必学课）
《实战落地式◆情商领导力》—中高层结果执行力保障
《AI思维赋能：沟通谈判36计—快速解决职场难题》—职场全员必修课    


心理学赋能—系列课程
《职场情压与心理健康管理》
《逆商—在工作困境中打造绝地反击的能力》
《基于心理学的—柜面沟通技术》
《心理学角度的—客服专业工作能力塑造》
《投诉心理疏导与疑难客户案例解析》  
《心理学角度客户关系管理与客户忠诚满意度经营》 
《人文关怀式营销服务与健康正能心理管理》


专业谈判沟通—系列课程
《销售谈判◆绩效提升助力系统》                 
《顾问式销售—7步攻单谈判》                    
《专业客诉谈判—关键要点分步细化指导》         
《“人文关怀式”客服沟通—服务管理落地实训》
《呼叫中心—难点沟通对话落地共创课堂》
《管理者沟通技巧与方法◆如何开展谈心谈话》


综合管理—系列课程
《练好“四力”打胜仗》
《团队管理—系统赋能》
《卓越领导力◆八大工作场景实战落地指导》
《角色转变与职业化塑造》
《客观化思维与高绩效管理》
《精英人才—能力思维培养与全方位工作落地应用》


授课风格：
擅长以咨询式培训视角，从落地应用产出结果为目标做系统课程设计。
课程紧密结合时代发展，以咨询式结果落地目标视角，做实效性培训辅导，内容实用、落地，配合大量实操做应用带练结合，配合课后练习工具长线后续成长支持，大大促进学习成果转化。
牟老师课堂互动性较强，形式丰富，课堂氛围热烈；注重课程实用度，课中经常以企业自身问题案例结合课堂技巧工具做现场问题解决方案设计、课程当下常常就可以有很多高效成果交付，结合课后作业建议与指导，常常给企业带来很多即时落地改变。


服务客户：
金融保险：国投集团、湖北消费金融、中信保诚、中国人保、中国人寿、太平保险、平安保险、泰康保险等；中信银行战略合作（总行每年合作、各地分行合作代表：广州、兰州、厦门、大连、长春、沈阳、承德、青岛、石家庄、济南、天津、呼和浩特）、中银富登村镇银行—通过竞标试讲好评后轮训深度合作6年、农业银行多次项目合作（分行代表—珠海、温州、大连、北京、西藏拉萨、克拉玛依、乌鲁木齐）、邮储（沈阳、大连、青海）、招行多次合作（济南、青岛、北京、厦门、东营）、北京工行、建设银行（北京、济南）、中国银行（大连、北京）、北京农商行、北京浦发银行、北京银行、济南交通银行、民生银行（大连、北京）、大连深发展银行、丹东银行（多批轮训）、石家庄银行、郑州银行（多批轮训）、哈尔滨银行、太原银行、农信社（内蒙、兰州）、莱商银行（轮训多批次）、兴业银行、保定银行等

煤电重工：北京电力党校（多次合作）、国家电网（合作多系统）—深圳、兰州、大连、朝阳、旅顺、庄河、沈阳、内蒙古……、供电公司（合作多系统）—长海、包头、普兰店、朝阳、长春、甘肃、西安、辽阳……华北电力大学合作多年（甘肃电力合作项目、一般管理干部培训等）、北京国网电力、北京中交重工、三一重工、中国煤炭科工集团、神华集团、焦煤集团、盛源集团、城建集团、鞍钢集团、大连港集团、大连造船厂、大庆油田（复购课程多次）、中石油、中石化等

汽车行业：奔驰（多次内部大赛外聘主点评老师、大赛决赛20强选手集训营主讲老师、全国经销商轮训项目、内部岗位必修定制网课）、奥迪（总部公开课、经销商营销管理赋能轮训、4S店销售顾问轮训）、宝马中国.北京总公司（沙龙课、内训课合作）、一汽集团4年轮训项目—1500人百批轮训、一汽系统其他公司（红旗、解放、模具、物流、招商公司……等多次返聘合作）、丰田汽车（成都、长春）、凯翼汽车（多次返聘）、奇瑞大学、双安驾校（深入咨询辅导2年）

医药行业：杭州G20国际峰会—医疗接待服务定制项目（2000人轮训＋落地辅导）、浙二国际医院全员服务培训（轮训＋落地辅导）、北大人民医院（医患沟通试点项目）、内蒙古宝山医院（全员轮训＋落地辅导）、门头沟医院、健宫医院、北京中日友好医院、北京721航天中心医院、北京307医院、北京平谷区中医院、北京怀柔医院、辽电中心医院、哈尔滨铁力医院、佳木斯宝泉岭医院、辽宁丹东中心医院、北京航天总医院、大连爱德整形、慈铭体检中心、阳光体检中心、修正药业、乐仁堂集团等

家居建材：杭州顾家家居，北京居然之家、上海加德尼亚瓷砖（培训＋咨询）、大连LG电子、长春国美电器、青岛海尔集团、美的家中（系列轮训）、中国暖通商学院、格力中央空调、大金空调、日立中央空调、海信中央空调、广东华宁装饰、东莱京东家电、德国领致空气能、鲁尔地暖、威固iQUE居家膜、惠普热壁挂炉、重庆新世纪百货、万家福连锁超市、北京六采同创（3个月培训＋咨询）等

其他：北京清华大学总裁班、中国移动、中国联通、搜狐、北京雍和宫、中储粮、茅台酒业、北京楼宇IT公司、天津康师傅、可口可乐、万达集团（多次返聘）、万科集团（多次返聘）、亿达集团（多次返聘）、广东创鸿集团（多次返聘）、上海中南置地、大连软件园（多次返聘合作）、佰盛集团（多次返聘）、北京首发集团（多个轮训项目、内部光盘指定授课老师）、中铁21局、苏嘉杭高速公路、天津高速公路、山西高速公路、首都机场、西安机场、宁夏机场等等


